OSiR Stargard SP. Z O.0.
Ul. Szczecihska 35
73-110 Stargard

Tel. 91 573 23 43

Regulamin — obiektu AquaStar

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin”) okredla zasady korzystania z obiektu AquaStar
zarzqgdzanego przez OSIR Stargard sp. z 0. o z siedzibg w Stargardzie, ul. Szczecinska 35,
wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcdw w Krajowym Rejestrze Sgdowym Sgdu Rejonowego
Szczecin-Centrum w Szczecinie pod numerem KRS 0000359707, posiadajgcego NIP 854-23-
67-178.

2. Na terenie obiektu AquaStar przebywaé mogg wytqcznie osoby uprawnione do
korzystania z ustug obiektu.

3. Personel obiektu AquaStar uprawniony jest do kontroli tozsamosci osoby korzystajgcej z

ustug obiektu w celu weryfikacji uprawnien do korzystania z poszczegdlnych ustug.

Osoba korzystajgca z ustug obiektu zwana bedzie dalej "Klientem obiekiu".

5. Korzystanie z obiektu jest rownowazne z akceptacjg niniejszego regulaminu

»

Il. Ogdlne zasady korzystania z obiektu AquaStar

Z ustug obiektu AquaStar korzysta¢ mogaq:

1) w przypadku strefy sitowni i strefy fitness osoby, osoby, ktére ukonczyty 12 lat; z
zastrzezeniem zaje grupowych skierowanych do oséb matoletnich (zajecia dla dzieci)
oraz treningdw personalnych, z ktérych mogq korzystaé réwniez osoby, ktdre nie
ukonczyty 12 lat;

2) w przypadku ptywalni wszyscy bez ograniczen wiekowych, chyba Zze co innego
wyraznie wynika z Oferty, Cennika lub zatgcznikdw do Regulaminu.

2. Osoby, ktére nie ukonczyty 16 lat, mogq korzystac z ustug obiektu wytgcznie w obecnosci
petnoletniego opiekuna.

3. Osoby, ktére ukonczyty 16 lat, a nie ukonczyty lat 18, mogq korzystac z ustug obiektu:

1) w obecnosci petnoletniego opiekuna lub

2) po wyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego)
pisemnej zgody na samodzielne korzystanie z ustug obiektu.

W przypadku watpliwosci co do autentycznosci o$wiadczania o wyrazeniu zgody przez

przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego), personel obiekiu moze

zazgdac ztozenia tego oswiadczenia w obiekcie, w obecnosci personelu obiektu.

4. Klient obiektu zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen, urzgdzen i sprzetu
udostepnionego w poszczegdinych strefach obiektu w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem.

5. Na ferenie obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz:

1) wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wptywem napojow
alkoholowych, narkotykdw oraz innych $rodkdw odurzajgcych;

2) palenia tytoniu oraz korzystania z elektronicznych papieroséw;

3) krzyczenia i uzywania stow powszechnie uwazanych za wulgarne i obrazliwe;

4) handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam oraz ulotek;

5) fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez zgody OSIR Stargard;

6) wprowadzania zwierzgt;

7) wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatdw  pirotechnicznych,
tatwopalnych oraz wybuchowych;

8) prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej bez zgody OSIR Stargard, w szczegdinosci
treningdw personalnych;

9) pozostawania bez opieki osdb matoletnich.

6. Klienci obiektu, przebywajgcy na terenie obiektu, zobowigzani sqg do:

1) przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspdtzycia spotecznego, zasad
dobrego zachowania i szacunku w stosunku do pozostatych oséb przebywajgcych
na terenie Klubu;
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2) powstrzymania sie od zachowania moggcego narazi¢ udostepnione mienie na
uszkodzenie lub zniszczenie;

3) zachowania czystosci oraz powszechnie przyjetych norm higieny;

4) podporzgdkowania sie poleceniom personelu obiektu;

5) zapoznania sie z instrukcjami uzytkowania sprzetu (ew. uzyskania informacji od
personelu obiektu w przypadku braku fakiej instrukcji przy sprzecie) przed
przystgpieniem do jego uzywania;

6) zachowania nalezytej ostrozno$ci w postugiwaniu sie wyposazeniem i sprzetem na
poszczegdlnych strefach obiektu;

7) odktadania uzywanego sprzetu na miejsce do tego przeznaczone;

8) uzywania ochraniaczy na stopy (np. klapki z antypodlizgowq podeszwq) podczas
korzystania z natryskéw;

9) opuszczenia terenu obiektu do obowigzujgcej godziny jego zamkniecia.
OSIR Stargard nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w skutek dziatania Klienta
obiektu i z jego winy, w szczegdlnosci polegajgce na korzystaniu ze sprzetu w sposdb
niezgodny z jego przeznaczeniem, w tym w sposdb niezgodny z instrukcjami obstugi lub
wskazdwkami personelu obiektu, chyba ze do szkody doszto z winy OSIR Stargard lub OSIR
Stargard przyczynit sie do jej powstania, w szczegdlnosci w przypadkach niewtasciwego
nadzoru lub wad urzgdzenia.
Klient obiektu zobowigzany jest do dostosowania obcigzeh do jego mozliwosci, a w
przypadku braku stosownej wiedzy, co do wtasnych mozliwosci, zobowigzany jest do
poinformowania o tym personelu obiektu oraz skorzystania z pomocy instruktora/ trenera.
Personel obiektu nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie jakichkolwiek
watpliwosci, dotyczgcych swojej sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do wykonywania
¢wiczen fizycznych, przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczeh Klient obiektu
powinien zasiegngc opinii lekarskie;.
Klient obiektu korzystajgcy z ustug poszczegdlnych stref zobowigzany jest do noszenia na
terenie obiekfu czystego stroju i do zmiany obuwia na czyste obuwie sportowe. Obuwie
nalezy zmieni¢ w szatni, przed wyjsciem do innych pomieszczeh oraz w migjscu
wyznaczonym przed wejsciem na Strefe Wodng, tj. Strefie Zmiany Obuwia. Obuwie
sportowe musi by¢ odpowiednie do rodzaju wykonywanych éwiczeh. Niektére zajecia
wymagajg uczestnictwa bez obuwia lub wykorzystania obuwia specjalnego, o czym
informuje personel obiektu.

Klient obiektu jest zobowigzany do przechowywania swoich rzeczy osobistych w szafkach

znajdujgcych sie w szatni oraz szafkach depozytowych znajdujgcych sie poza szatnig, na

zasadach opisanych w "Zasadach korzystania z szafek”, stanowigcych zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu, dostepnych w recepciji gtdwnej obiektu.

OSIR Stargard informuje, ze pomieszczenia obiektu, z wytgczeniem szatni i tazienek mogqg

by¢é monitorowane przy pomocy sieci kamer przemystowych, w celu zapewnienia

bezpieczenstwa.

Ill. Strefa Sitowni / Strefa Fitness / Strefa Wodna

1.

W frakcie korzystania ze strefy sitowni, strefy fitness, strefy wodnej Klient obiektu
zobowigzany jest stosowac sie do zalecen i wskazdwek personelu obiektu, w szczegdlnosci
trenera lub instruktora zajec grupowych.

Podczas ¢wiczen z wykorzystaniem sprzetu sportowego Klient obiektu zobowigzany jest do
korzystania z recznika, umieszczanego na sprzecie, z ktérego korzysta.

Trening na sitowni nie jest ograniczony limitem czasowym w przypadku karnetu open,
z zastrzezeniem godzin otwarcia obiektu.

Klub nie prowadzi rezerwacji miejsc na sitowni.

Uczestnictwo w zajeciach grupowych wymaga wczesniejszej rezerwacji miejsca na dane
zajecia. Rezerwacji mozna dokonywac¢ osobiscie w recepcji obiektu, telefonicznie, za
pomocqg systemu zapiséw on-line na stronie Internetowej www.aquastar.stargard.pl.
Rezerwaciji za posrednictwem strony internetowej mozna dokonac najpdiniej cztery
godziny przed rozpoczeciem zajec.

OSIR Stargard zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ grupowych w przypadku, gdy
liczba zapisanych na te zajecia Klientéw obiektu jest mniejsza niz trzy osoby.

Klient obiektu moze odwotac rezerwacje miejsca na zajeciach grupowych najpdzniej na 3
godziny przed ich rozpoczeciem. Odwotania rezerwacji mozna dokonac osobiscie w
recepciji obiektu, telefonicznie, za pomocq systemu zapisdw on-line na stronie Internetowej
www.aquastar.stargard.pl.



8. 1 zastrzezeniem ust. 9 ponizej, trzykrotna nieobecnoé¢ Klienta obiektu (bez wzgledu na
podstawe korzystania z ustug obiektu) na zajeciach grupowych w okresie 21 dni mimo
zarezerwowania miejsca, bez wczedniejszego odwotania rezerwacji, skutkuje
zablokowaniem mozliwosci dokonania rezerwacji na zajecia grupowe przez 7 dni od dnia
wprowadzenia blokady. Zablokowany Klient obiektu moze w takiej sytuacii zarezerwowac
miejsce na zajecia grupowe wytgcznie w recepcji Klubu, najwczesniej na 30 minut przed
rozpoczeciem zajec¢ grupowych, w ktérych chce uczestniczyc.

9. W przypadku Karnetéw obejmujgcych okreslong liczbe wejsé, nieobecno$é na zajeciach
grupowych, bez wczesniejszego odwotania rezerwacii, skutkuje pobraniem z konta Klienta
obiektu jednego wejscia w ramach obowigzujgcego Karnetu, co uwidocznione zostanie
na jego koncie, po zalogowaniu na stronie www.aquastar.stargard.pl, od godziny 00:00
nastepnego dnia.

10. Klient obiektu jest zobowigzany do punktualnego wejscia na sale zaje¢ grupowych. Ze
wzgleddw bezpieczenstwa personel obiektu moze poprosi¢ spdznionego Klienta obiektu
0 opuszczenie sali.

11. Jedynie dokonanie rezerwaciji i punktualne przybycie na zajecia grupowe gwarantujg
uczestnictwo w zajeciach. Jezeli Klient obiektu spdznia sie, jego zarezerwowane migjsce na
zajeciach grupowych moze zajg¢ Klient obiektu z listy rezerwowej. Na 5 minut przed
rozpoczecie zajec obstuga recepcji moze wpuscic klienta z listy rezerwowe.

12. O wpuszczeniu na sale zaje¢ grupowych Klientdw obiektu, ktérzy nie dokonali rezerwacii
miejsca (w tym tych, ktérzy nie majg takiej mozliwosci z uwagi na blokade lub brak podania
danych) lub znajdujg sie na liscie rezerwowej, decyduje wytgcznie personel recepciji
obiektu (nie osoba prowadzgca zajecia grupowe).

13. W przypadku powziecia przez Instruktora zaje¢ grupowych watpliwosci co do zgodnosci
ilosci oséb na sali zaje¢ grupowych z iloscig osdéb, ktére dokonaty rezerwacji na zajecia,
Instruktor uprawniony jest do pobrania zrecepcjilisty z zapisami i zweryfikowania tozsamosci
0s6b przebywajgcych na sali, zjednoczesng mozliwosciq zazgdania opuszczenia sali przez
osoby, ktdére na liscie sie nie znajdujg.

14. Klient obiektu, bedqgcy na zajeciach grupowych po raz pierwszy, jest zobowigzany
przed rozpoczeciem zajeé grupowych do poinformowania o tym fakcie Instruktora
zajec grupowych.

15. Klient obiektu korzystajacy z zajeé grupowych jest zobowigzany do poinformowania
Instruktora zaje¢ grupowych o gorszym samopoczuciu, urazach, cigzy oraz wszelkich
powaznych problemach zdrowotnych.

16. Zajecia grupowe prozdrowotne majq charakter profilaktyczny i nie stanowig konsultacji
medyczne;j.

17. Do sterowania sprzetem audio, klimatyzacjg oraz oswietleniem obiektu upowazniony jest
wytgcznie personel obiektu.

18. O otwarciu lub zamknieciu drzwi i okien decyduje wytgcznie personel obiektu.

19. OSIR Stargard zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia i zakohczenia zajed
grupowych, zmiany rodzaju zaje¢ lub Instruktora oraz odwotania zaje¢ grupowych
w sytuacjach nagtych lub w przypadku wprowadzania zmian w grafiku.

IV. Strefa Saun

Klienci obiektu korzystajgcy ze strefy saun zobowigzani sqg dodatkowo do przestrzegania
»wZasad korzystania z sauny”, stanowigcych z zatgcznik nr 2 do Regulaminu oraz dostepnych w
strefie saun, przed wejsciem do sauny.

V. Strefa Wodna

Klienci obiektu korzystajgce ze strefy wodnej zobowigzani sg dodatkowo do przestrzegania
wZasad korzystania ze strefy wodnej”, stanowigcych zatqcznik nr 3 do Regulaminu oraz
dostepnych w recepcji obiektu i pomieszczeniu ratownikdw.

VI. Masaze

Klienci obiektu korzystajgce z masazy zobowigzani sqg dodatkowo do przestrzegania ,,Zasad
korzystania z masazy”, stanowigcych zatqcznik nr 4 do Regulaminu oraz dostepnych w recepcji
obiektu.

VII. Postanowienia koncowe
1. Regulamin dostepny jest w recepcji gtdéwnej obiektu oraz na poszczegdinych strefach
obiektu.



2. OSiR Stargard uprawniony jest do zmiany tresci Regulaminu.
3. Nastepujgce zatgczniki stanowiq integralng czes$¢ Regulaminu:
1) Zatgcznik nr 1 - Zasady korzystania z szafek;
2) Zatgcznik nr 2 - Zasady korzystania ze strefy saun;
3) Zatgcznik nr 3 - Zasady korzystania ze strefy wodnej;
4) Zatgcznik nr 4 — Zasady korzystania z masazy.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu obiektu AquaStar
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ZASADY KORZYSTANIA Z SZAFEK

Regulamin okredla zasady korzystania z:

1) Szafek znajdujgcych sie w pomieszczeniu szatni/przebieralni obiektu, nieobjetych
monitoringiem, stuzgcych do przechowywania rzeczy osobistych o niewielkiej wartosci,
wskazanych w pkt. 6, zamykanych transponderem (dalej, jako ,,Szafka”);

2) Szafek depozytowych, znajdujgcych sie przy recepciji obiektu AguaStar, objetych
statym monitoringiem, stuzgcych do przechowywania rzeczy wartosciowych,
wskazanych w pkt. 8 (dalej, jako ,,Szafka depozytowa”).

Szafki znajdujgce sie w pomieszczeniu szatni/przebieralni obiekiu zabezpieczane sq na
transponder (wydawany w recepcji obiektu).
Klient obiektu moze jednoczesnie korzystac wytgcznie z jednej Szafki.
W Szafkach nalezy bezwzglednie przechowywac wszelkie przedmioty osobiste zgodnie z
ponizszymi zasadami.
Szafki oraz Szafki depozytowe sg jedynym miegjscem na terenie obiektu AquaStar
przeznaczonym do przechowywania rzeczy. OSiR Stargard nie ponosi odpowiedzialnosci
za rzeczy pozostawione przez Klienta Obiektu poza Szafkg lub Szafkg depozytowq, z
zastrzezeniem zasad okreslonych ponizej.
W Szafkach mozna przechowywadé wytgcznie przedmioty stuzqce i niezbedne do
korzystania z obiektu, tj.: odziez zmienng, kosmetyki przecietnej wartosci, recznik, obuwie
przecietnej wartosci, itp. OSIR Stargard o$wiadcza, ze Szafki na terenie szatni/przebieralni
nie sq przeznaczone i nie posiadajg zabezpieczeh gwarantujgcych zabezpieczenie
przedmiotdw wartosciowych.
Przed wyjSciem z szatni/przebieralni nalezy sprawdzi¢, czy Szafka zostata prawidtowo
zamknieta, za pomocq franspondera. Klient obiektu zobowigzany jest do zachowania
nalezytej starannosci w zakresie zamykania Szafki po umieszczeniu tam swoich rzeczy,
w przeciwnym razie OSIiR Stargard nie bedzie odpowiadat za ich utrate lub uszkodzenie. W
przypadku nieprawidtowego dziatania Szafki Klient obiektu ma obowigzek niezwtocznie
poinformowad¢ o tym personel obiektu, w przeciwnym razie OSIR Stargard nie bedzie
odpowiadat za utrate lub uszkodzenie rzeczy w niej pozostawionych.
Wszelkie rzeczy wartosciowe (takie jak: telefon, zegarek, pieniqgdze, bizuteria, dokumenty
itp.) powinny by¢ przechowywane w Szafkach depozytowych, znajdujgcych sie przy
recepcji obiektu, objetych statym monitoringiem. OSIR Stargard oéwiadcza, ze Szafki
depozytowe sg jedynym miejscem na terenie obiektu, posiadajgcym dostateczne
zabezpieczenie do przechowywania wartosciowych rzeczy. W przypadku pozostawienia
rzeczy warto$ciowych poza Szafkg depozytowq, w tym w zwyktej Szafce, OSiR Stargard nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate lub uszkodzenie.

Po umieszczeniu w Szafce depozytowej rzeczy wartosciowych nalezy sprawdzi¢, czy Szafka

depozytowa zostata prawidtowo zamknieta. Klient obiektu zobowigzany jest do

zachowania nalezyte] starannosci w zakresie zamykania Szafki depozytowej po
umieszczeniu fam swoich rzeczy, w przeciwnym razie OSIR Stargard nie bedzie odpowiadat
za pozostawione w Szafce depozytowej rzeczy. W przypadku nieprawidtowego dziatania

Szafki depozytowej Klient obiektu ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym

personel obiektu, w przeciwnym razie OSIR Stargard nie bedzie odpowiadat za

pozostawione w Szafce depozytowej rzeczy.

Po zakonczeniu z korzystania ustug OSIR Stargard Szafke oraz Szafke depozytowq nalezy

oprdézni¢ i pozostawi¢ otwartg.

W przypadku braku zwrotu kluczyka do Szafki Depozytowej Klient obiektu zobowigzany jest

do uiszczenia optaty w wysokosci 10 (stownie: dziesiec) ztotych.



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu obiektu AquaStar
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OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY SAUN

Korzystanie z sauny powinno odbywac sie zgodnie z jej przeznaczeniem.

Z sauny korzysta¢ mogg jedynie osoby powyzej 18 roku zycia, z wytgczeniem tzw.

Rodzinnego Saunowania.

Przed skorzystaniem z sauny nalezy skonsultowac sie z lekarzem, w celu okreslenia

ewentualnych przeciwwskazan do korzystania z niej.

Na terenie sauny przebywa sie bez odziezy oraz obuwia, ktére nalezy pozostawié w szafce

danej strefy. Korzystajgcy z sauny muszq liczy¢ sie z tym, ze przebywajg w niej osoby nagie

lub niekompletnie ubrane. Dopuszczalnymi okryciami sg reczniki, chusty, szlafrok kgpielowy.

W strefie saun obowigzuje strefa nietekstylna, co oznacza, iz mogg w niej przebywac osoby

nagie posiadajgce recznik, chuste lub szlafrok kgpielowy. Osoby wchodzgce do tego

obszaru muszq zdjg¢ stroje kgpielowe oraz liczy¢ sie z mozliwoscig, iz ze strefy tej bedg
korzysta¢ osoby nagie lub niekompletnie ubrane w recznik, chuste lub szlafrok kgpielowy.

Osoby korzystajgce z sauny zobowigzane sg do dostosowania sie do polecen

wydawanych przez personel obiektu. W uzasadnionych przypadkach personel obiektu

moze odmowic mozliwosci korzystania z sauny, a takze nakazac jej opuszczenie przez
osobe korzystajgcaq.

Poruszanie sie po réznych poziomach w kabinie sauny niewyposazonych w porecze

wymaga zachowania szczegdlnej ostroznosci.

Niedozwolone jest:

1) korzystanie z sauny przez osoby, ktérych stan wskazuje na spozycie $rodkdw
psychofropowych lub odurzajgcych albo osoby znajdujgce sie pod wptywem
alkoholu;

2) korzystanie z sauny przez osoby, ktérych stan higieny osobistej odbiega od ogdlnie
przyjetych norm;

3) korzystanie z sauny przez osoby, ktdre wykazujg objawy wskazujgce na: zakazne
choroby skéry lub inne choroby zakazne, grzybice, brodawice, rumien, rdze lub
podobne schorzenia, posiadajg otwarte skaleczenia, tfrudno gojgce sie rany, slady
czestych iniekcji dozylnych na kohczynach, trudnosci w oddychaniu, zaburzenia
robwnowagi, choroby serca, nadcisnienie, choroby naczyh krwionosnych, chorobe
tarczycy, klaustrofobie, epilepsje, ostre stany reumatyczne, ostre infekcje, stany
astmatyczne, podwyzszong temperature ciata, a takze kobiety w czasie menstruacji i
w okresie cigzy, osoby przemeczone i w stanie ogdlnego ostabienia organizmu;

4) bieganie w saunie, spozywanie w niej napojow lub positkdw (w tym zucie gum),
Zanieczyszczanie sauny;

5) wnoszenie na teren sauny jakichkolwiek niepozgdanych przedmiotéw (torby sportowe,
sprzet rtv, telefony komadrkowe itp.);

6) umieszczania jakichkolwiek przedmiotdédw na piecach lub w ich poblizu;

7) ingerencja w urzqadzenia techniczne sauny, w tym w szczegdinosci zatykanie /zalewanie
czujnikéw temperatury;

8) zachowanie, ktére moze wywotaé zazenowanie u innych oséb, w szczegdlnosci
obcowanie ptciowe iinne czyny, ktére mogqg zostac potraktowane jako zachowanie
nieobyczajne lub zaktécajgce porzgdek publiczny,

9) dotykanie elementéw instalacji doprowadzajacej ciepto, poniewaz grozi to
oparzeniem,

10) wykonywanie masazy z uzyciem wtasnych szczotek jest ze wzgleddw higienicznych
zabronione. Uzywanie peelingdw oraz innych akcesoriow saunowych, dopuszczalne
jest jedynie za zgodq obstugi saun.

11) spozywanie napojow (z wytgczeniem wody) w saunie,

Zachowanie o0séb przebywajgcych we wszystkich pomieszczeniach w strefie saun nie moze

zaktdécac¢ wypoczynku innym odwiedzajgcym ani by¢ dla nich ucigzliwe. Wszyscy

korzystajgcy z pomieszczeh przeznaczonych do wypoczynku zobowigzani sg do
zachowania ciszy i spokoju.

Zaleca sie, by w trakcie korzystania z sauny nie nosi¢ bizuterii, zegarkéw, przedmiotéow

metalowych itp. Zaleca sie zdjg¢ okulary lub szkta kontaktowe.



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Przed wejsciem do sauny nalezy wzigé prysznic - umy¢ ciato mydtem lub szamponem, a
nastepnie wytrze¢ do sucha. Po korzystaniu z sauny nie zaleca sie wysitku fizycznego.
Podczas siedzenia lub lezenia w saunie konieczne jest podtozenie recznika pod cate
ciato (réwniez stopy), celem unikniecia bezpos$redniego kontaktu ciata z oparciami lub
siedziskami.

Korzystajgcy z sauny zobowigzani sg do zachowywania ciszy, w szczegdlnosci
zabronione sg gtoSne rozmowy, krzyki oraz inne zachowania, ktére mogqg zaktécic spokdj
pozostatych korzystajgcych.

Wszelkie skaleczenia, urazy, pogorszenia samopoczucia przy korzystaniu z sauny, a takze
dostrzezone awarie sprzetu i urzgdzen sauny, powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane
personelowi obiektu.

W celu unikniecia wypadkdw, informacje o kazdorazowym sttuczeniu szkta nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ do personelu obstugujgcego.

L lezakdw i miejsc siedzgcych mozna korzystac jedynie po uprzednim przykryciu ich np.
recznikiem, ptaszczem czy przescieradtem kgpielowym.

Ze wzgleddw higienicznych i estetycznych prosimy o odwiedzanie recepcji jedynie w
stosownym okryciu (np. w ptaszczu kgpielowym lub szlafroku).



Zatgcznik nr 3 do Regulaminu obiektu AquaStar

10.

1.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY WODNEJ

Klienci obiektu korzystajgcy z ptywalni zobowigzani sqg do zapoznania sie z tablicami
i informacjami wywieszonymi na terenie ptywalni i dostosowania sie do zamieszczonych na
nich instrukcji.

Korzystanie ze strefy wodnej moze by¢ ograniczone ze wzgledu na odbywajgce sie na niej
zajecia grupowe, limity dotyczgce ilosci osdb korzystajgcych ze strefy wodnej, a takze
w przypadkach awarii i koniecznosci wykonania konserwacii.

Klienci obiektu korzystajgcy z lub wymagajgcy pieluch, obowigzani sg do korzystania
ze specjalnych jednorazowych pieluch, przeznaczonych do kgpieli.

Osoby o znacznym i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci mogqg przebywaé na
terenie strefy wodnej wytgcznie z opiekunem.

Przed wejsciem na ptywalnie oraz po kazdorazowym skorzystaniu z toalety Klient obiektu
zobowigzany jest do umycia catego ciata z uzyciem mydta lub szamponu.

Przed wejsciem na ptywalnie nalezy zmy<& makijoz.

Podczas korzystania z ptywalni Klient obiektu zobowigzany jest do dostosowania sie do
polecen personelu obiektu.

Na terenie strefy wodnej zabrania sie:

1) biegania;

2) skakania do wody, wpychania i wrzucania do wody innych uzytkownikow;

3) ptywania w poprzek toréw;

4) siadania na liny torowe;

5) wchodzenia na murki okalajgce basen;

6) spozywania napojéw (z wytgczeniem wody) i positkdw (w tym zucia gumy);

7) uzywania sprzetu ratowniczego do innych celdw niz jest przeznaczony;

8) niszczenia wyposazenia;

9) zanieczyszczania wody, uzywania w basenie mydta lub innych srodkdw chemicznych;
10) korzystania ze sprzetu do nurkowania.

Zaleca sie, by w frakcie korzystania ze strefy wodnej nie nosi¢ bizuterii, zegarkdw i innych
ostrych elementdw.

Zabrania sie korzystania ze strefy wodnej osobom pod wptywem alkoholu oraz osobom,
ktére wykazujg objawy: zakaznych chordb skdry lub innych chordb zakaznych, grzybicy,
brodawicy, rumienia, rézy lub podobnych schorzen, posiadajg otwarte skaleczenia, tfrudno
gojqgce sie rany, slady czestych iniekciji dozylnych na konczynach, trudnosci w oddychaniu,
zaburzenia réwnowagi. Osobom takim personel obiektu ma prawo odmdwi¢ mozliwosci
korzystania z ptywalni z uwagi na ich bezpieczenstwo Ilub bezpieczenstwo innych
uzytkownikéw.

Wszelkie skaleczenia, urazy, pogorszenia samopoczucia, a takze dostrzezone awarie
sprzetu i urzgdzen powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane personelowi obiektu.



Zatgcznik nr 4 do Regulaminu obiektu AquaStar

10.
1.

12.

13.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z MASAZU

Klienci obiektu korzystajgcy z ustug masazy zobowigzani sg do zapoznania sie z Zasadami
korzystania z masazu przed przystgpieniem do masazu, zwanego dalej ,Zabiegiem”.
Przystgpienie do Zabiegu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
Regulaminu. Kazdy Klient ma obowigzek stosowacd sie wprost do jego postanowieh od
momentu przystgpienia do Zabiegu. W Gabinecie nalezy dostosowacd sie do poleceh
obstugi.

Gabinet nie $wiadczy ustug na tle seksualnym. Jakiekolwiek préby namawiania skutkowad
bedg przerwaniem zabiegu oraz pobranie od Klienta 100% kwoty za umdwiony wczesniej
zabieg. Masazysta zastrzega sobie prawo do odmdwienia lub przerwania masazu jesli
spotka sie z zachowaniem nieadekwatnym do miejsca, w ktérym sie znajduje (propozycje
seksualne, nekanie, agresja, itp. - w takich przypadkach zostanie wezwana Policja) optata
za zabieg zostanie pobrana, jak za zabieg ktdry sie odbyt.

Masazysta powinien przed zabiegiem zaproponowaé Klientowi obiektu jednorazowqg
bielizne, z ktérej moze skorzysta¢ w celu zakrycia okolic intymnych. Ma tez obowigzek
spytac, czy Klient obiektu chce — w przypadku kobiet — masazu klatki piersiowe;.

Gabinet nie $wiadczy ustug masazu leczniczego. Gabinet §wiadczy ustugi z zakresu masazu
relaksacyjnego. Personel obiektu zobowigzany jest udzieli¢ rzetelnych informaciji
dotyczgcych przebiegu i rezultatdw masazu oraz wykonaé¢ go wedle obowigzujgcych
zasad i wskazanh.

Personel obiektu, przed przystgpieniem do Zabiegu, jest obowigzany do dokonania
dezynfekciji stanowiska, rgk i przedramion do wysokosci tokci oraz narzedzi wielokrotnego
uzytku. Te same czynnosci personel obiektu wykonuje w czasie zabiegu, jesli przerywa jego
ciggtos¢ oraz po zakonczeniu Zabiegu. Personel obiektu zobowigzany jest utrzymac dtonie
i paznokcie w takim stanie, aby zminimalizowad ryzyko zadrapanh i skaleczen.

Personel obiektu zobowigzany jest do poszanowania godnosci i prywatnosci Klienta
obiektu. Kazdy Klient obiektu zobowigzany jest do poinformowania Personelu obiektu o
stanie swojego zdrowia oraz jakichkolwiek zmianach w jego stanie zdrowia (nawet podczas
kolejnych wizyt).

Klient obiektu jest zobowigzany kazdorazowo w przypadku ewentualnego odczuwania
dyskomfortu lub ztego samopoczucia w frakcie Ilub po zabiegu, niezwtocznie
poinformowac o tym osobe wykonujgcqg zabieg.

W trakcie wykonywania zabiegu w gabinecie masazu moze przebywad wytgcznie Personel
obiektu oraz Klient obiektu, jedynie Personel obiektu moze wyrazi¢ zgode na obecnosc
trzeciej osoby. Klienci obiektu proszeni sq o wytgczenie/wyciszenie telefonéw
komorkowych. Klient obiektu jest obowigzany do nieposiadania w czasie Zabiegu
jakiejkolwiek bizuterii. Wszelkie kosztownosci winny by¢ przechowywane przez Klienta
Obiektu na jego odpowiedzialno$¢. Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$¢ za bedgce
wtasnoscig Klienta przedmioty pozostawione bez nadzoru, w tym za ich zagubienie lub
uszkodzenie.

W szczegdinych przypadkach Personel obiektu ma prawo do odmdwienia wykonania
zabiegu (np. cigza zagrozona, nowotwdr, choroby skéry, choroby zakazne).

Osoby niepetnoletnie mogqg korzystac¢ z ustug tylko za pisemng zgodg rodzicéw/opiekuna.
Zabrania sie: spozywania napojow alkoholowych oraz bycie pod jego wptywem, palenia
tytoniu, wnoszenia i uzywania steryddw, narkotykdw oraz wstepu do Gabinetu pod ich
wptywem, handlu i akwizycji, naklejania i pozostawienia reklam.

Z zabiegdw mozna korzysta¢ tylko w godzinach otwarcia Gabinetu, po wczesniejszej
rezerwacji. Podczas rezerwacji, wskazane jest podanie rodzaju masazu jaki ma byé
wykonany. Zaleca sie przyjs¢ kilka minut wczesniej przed umdwionym zabiegiem.

W przypadku spdznienia sie na wizyte przez Klienta obiektu, Personel obiektu ma prawo
skrocic czas wizyty, jesli inaczej skutkowatoby to opdznieniem z zabiegach dla kolejnych
Klientow.



