Osrodek Sportu i Rekreaciji OSiR Stargard Sp. z 0.0.
Ul. Szczecihska 35

73-110 Stargard

Tel. 91 579 08 40

REGULAMIN OGOLNY OBIEKTU

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady korzystania z obiektu AquasStar, ktéry jest obiektem
Osrodka Sportu i Rekreacii OSIR Stargard Sp. z 0.0. w Stargardzie, zwanego dalej Obiektem.

2. Osoby korzystajgce z ustug Obiektu (zwane dalejKlientem) zobowigzane sg do zapoznania
sie i respektowania niniejszego Regulaminu oraz regulamindw poszczegdlnych Stref.
Korzystanie z Obiektu jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz
regulamindw poszczegdlnych Stref.

3. Dnii godziny otwarcia Obiektu, grafik dostepnosci oraz biezgce informacije dla Klientdw
podane sg na sfronie internetowe] www.aquastar.stargard.pl oraz w Recepcji Obiektu.

4. Personel Obiektu uprawniony jest do kontroli tozsamosci oséb korzystajgcych z ustug
Obiektu w celu weryfikacji uprawnien do korzystania z poszczegdinych ustug.

5. 7 ustug Obiektu korzysta¢ mogg:

1) w przypadku Strefy sitowni i Strefy fitness:

a) osobyw wieku od 13 do 16 roku zycia w obecnoscirodzica lub prawnego opiekuna,

b) osobyw wieku od 16 do 18 roku zycia w obecnosci rodzica lub prawnego opiekuna
lub po wyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna
prawnego) pisemnej zgody na samodzielne korzystanie ze Strefy sitowni i/lub Strefy
fitness. W przypadku watpliwosci co do autentycznosci oswiadczenia o wyrazeniu
zgody przez przedstawiciela ustawowego, personel Obiektu moze zazgdacd
ztozenia tego oSwiadczenia w obecnosci personelu Obiektu,

-z zastrzezeniem zajeé grupowych skierowanych do oséb matoletnich (zajecia dla
dzieci) oraz treningdw personalnych, z ktérych mogq korzystac rowniez osoby, ktére
nie ukonczyty 13 lat;

2) w przypadku Strefy wodnej:

a) osoby w wieku do 12 roku zycia w obecnosci rodzica lub prawnego opiekuna,
chyba ze co innego wyraznie wynika z Oferty, Cennika lub regulaminu danej Strefy,

-z zastrzezeniem zajec grupowych skierowanych do oséb matoletnich (zajecia dla
dzieci), z ktérych mogq korzystac rowniez osoby, ktdre nie ukonczyty 12 lat,

b) zabrania sie pozostawiania w Strefach basenowych bez nadzoru dzieci nie
umiejgcych ptywac;

3) w przypadku Strefy saun:

a) osoby petnoletnie

- z zastrzezeniem wydarzenn skierowanych do o0séb matoletnich (Rodzinne
saunowanie, potkolonie), z ktérych mogqg korzystacé rowniez osoby, ponizej 18 roku
Zycia.

6. Osoby z niepetnosprawnos$ciami mogqg korzysta¢ z Obiektu oraz jego Stref i urzgdzen na
zasadach ogdinych, z uwzglednieniem ich indywidualnych mozliwosci psychofizycznych
oraz stanu zdrowia. W przypadku potrzeby zapewnienia bezpieczehstwa lub specyfiki
korzystania z danej ustugi, personel Obiektu moze zaleci¢ korzystanie z wybranych urzgdzeh
lub zaje¢ pod opiekg osoby towarzyszgcej. Osoby z niepetnosprawnosciami sg
zobowigzane do zachowania szczegdinej ostroznosci oraz stosowania sie do zalecenh
personelu. W razie wagtpliwosci dotyczgcych mozliwosci korzystania z Obiektu zaleca sie
uprzednig konsultacje z lekarzem lub specjalistq.


http://www.aquastar.stargard.pl/
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Wstep na poszczegdlne Strefy odbywa sie na podstawie franspondera Systemu
Elektronicznej Obstugi Klienta o odpowiednim kolorze, ktéry uzyskuje sie po wykupieniu
ustugi zgodnie z obowigzujgcym w Obiekcie cennikiem. Transponder nalezy umiescic
w widocznym miejscu na ciele.

Transponder upowaznia do korzystania z urzgdzen i Stref znajdujgcych sie w Obiekcie
i podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu w Recepciji.

Czas pobytu i zwigzane z nim optaty, liczony jest od momentu aktywaciji tfranspondera przy
wejsciu przez bramke przy Recepcji, do momentu odczytania pamieci transpondera przy
wyijsciu przez bramke przy Recepcii.

Opiekunowie grup zorganizowanych pobierajg przed zajeciami i rozliczajqg sie po zajeciach
z tfransponderdw w kasie Recepciji. Za zgubione lub uszkodzone transpondera finansowo
odpowiadajg opiekunowie grup.

Grupy zorganizowane mogaq, korzystaé ze wszystkich Stref Obiektu wytgcznie pod statym
nadzorem opiekuna/ow grupy.

Za zgubienie lub zniszczenie transpondera uzytkownik obowigzany jest zaptaci¢ optate w
wysokosci okreslonej w cenniku, z zastrzezeniem pkt. 10.

Petna nalezno$¢ za korzystanie z urzgdzeh oraz za ewentualny wydtuzony czas pobytu
w Obiekcie musi by¢ uregulowana przed opuszczeniem Obiektu w Recepcii.

Personel Obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep na poszczegdine Strefy.

Klienci zobowigzani sg opusci¢ wszystkie Strefy najpdzniej 15 minut przed zamknieciem
Obiektu i rozliczy¢ naleznosci do czasu jego zamkniecia.

Obstuga Obiektu moze kontrolowad wszystkie zajecia, a w razie stwierdzenia uchybien
zakaza¢ dalszego korzystania z Obiektu.

Za osoby niepetnoletnie oraz za wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone na terenie Obiekiu
odpowiedzialno$¢ ponoszg przedstawiciele ustawowi (rodzice, opiekunowie prawni).

Na terenie Obiektu znajduje sie system monitoringu. Monitoring stosowany jest w celu
zapewnienia bezpieczenstwa osobom przebywajgcym na terenie monitorowanym oraz
zapewnienia bezpieczehstwa infrastruktury i zasobdéw na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO
w zwiqzku przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie oséb i mienia oraz art. 222
Kodeksu Pracy, a takze na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Za bezpieczenstwo, zniszczenia i wiasciwe zachowanie osdb z grup przebywajgcych na
terenie Obiektu oraz w jej pomieszczeniach (szatnia, prysznice) odpowiedzialny jest
opiekun grupy.

Po zakonczeniu zaje¢ obstuga Obiektu jest zobowigzana do odniesienia sprzetu na
miejsce.

W czasie trwania w Obiekcie zawoddw lub imprez sportowo-rekreacyjnych organizator
zobowigzany jest przestrzegad przepisdw regulamindw. Za zapewnienie bezpieczehstwa
wszystkim uczestnikom imprezy odpowiada organizator.

Osoby, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, substancji odurzajgcych i innych
srodkéw dziatajgcych podobnie do alkoholu oraz osoby z widocznymi oznakami chordb
nie bedg wpuszczane na ptywalnie i na poszczegdine Strefy Obiektu.

Osoby korzystajace z Obiektu zobowigzane sq do noszenia czystego stroju i do zmiany
obuwia na czyste obuwie sportowe.

Obuwie nalezy zmieni¢ w szatni, przed wejsciem do innych pomieszczeh oraz w miejscu
wyznaczonym przed wejsciem na Strefe Wodng, tj. Strefie Zmiany Obuwia w holu gtdwnym.
Obuwie sportowe musi by¢ odpowiednie do rodzaju wykonywanych ¢wiczen. Niektdre
zajecia wymagajg uczestnictwa bez obuwia lub wykorzystania obuwia specjalnego,
o czym informuje personel obiektu. Zaleca sie schowanie obuwia w szafce.
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Na terenie Obiektu znajdujq sie:

1) szafki w pomieszczeniu szatni/przebieralni (dalej: Szafka) nieobjete monitoringiem,
stuzgce wytqcznie do przechowywania przedmiotdw niezbednych do korzystania
z obiektu, takich jak odziez zmienna, kosmetyki, recznik, obuwie, itp. Szafki nie sg
przeznaczone do przechowywania przedmiotdéw wartosciowych ani nie posiadajg
zabezpieczeh gwarantujgcych ich ochrone. Szafki zamykane sg na transponder
(wydawany w recepcji obiektu). Klient Obiektu moze jednoczesnie korzystac wytgcznie
z jednej szafki;

2) szafki depozytowe (dalej: Szafka depozytowal), znajdujgce sie przy recepciji Obiektu,
objete statym monitoringiem, stuzqgce do przechowywania rzeczy wartosciowych,
takich jak telefon, zegarek, pienigdze, bizuteria, dokumenty, itp. Szafki depozytowe sg
jedynym miejscem na terenie Obiektu, posiadajgcym dostateczne zabezpieczenie do
przechowywania warto$ciowych rzeczy. W przypadku pozostawienia rzeczy
warto$ciowych poza Szafkg depozytowq, Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
utrate lub uszkodzenie. Szafki depozytowe zamykane sg kluczykiem (wydawanym
w recepciji obiektu). Korzystanie z szafek depozytowych jest bezptatne.

Szafki w pomieszczeniu szatni/przebieralni oraz Szafki depozytowe sg jedynym miejscem na

terenie Obiektu przeznaczonym do przechowywania rzeczy. Obiekt nie ponosi

odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez Klienta poza Szafkg lub Szafkg
depozytowaq.

Po umieszczeniu swoich rzeczy w Szafce lub Szafce depozytowej Klient zobowigzany jest

sprawdzi¢, czy Szafka lub Szafka depozytowa zostaty prawidtowo zamkniete. Klient ma

obowigzek zachowa¢ nalezytqg starannos¢ przy zamykaniu Szafki lub Szafki depozytowej

PO umieszczeniu w niej swoich rzeczy; w przeciwnym razie Obiekt nie ponosi

odpowiedzialnosci za ich utrate lub uszkodzenie. W przypadku nieprawidtowego dziatania

Szafki lub Szafki depozytowej Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym

personel obiektu.

Po zakonhczeniu z korzystania z ustug Obiektu Szafke oraz Szafke depozytowq nalezy

oprdézni¢ i pozostawic otwartq.

W przypadku braku zwrotu transpondera do Szafki i/lub kluczyka do Szafki Depozytowej

Klient Obiektu zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci zgodnej z Cennikiem

Obiektu.

Przedmioty pozostawione na terenie Obiektu, ktdre nie zostaty odebrane przez wtascicieli,

bedqg przechowywane przez okres do kohca miesigca, w ktdrym zostaty znalezione. Po

uptywie tego czasu przedmioty te bedq przekazywane do utylizacji lub wyrzucane.

Na ferenie Obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz:

1) wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wptywem napojdéw
alkoholowych, narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajgcych;

2) palenia tytoniu oraz korzystania z elektronicznych papieroséw;

3) krzyczenia i uzywania stow powszechnie uwazanych za wulgarne i obrazliwe;

4) handlu i akwizyciji, naklejania i pozostawiania reklam i ulotek;

5) fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez zgody Oérodka Sportu
i Rekreaciji OSiR Stargard Sp.z0.0.;

6) wprowadzania zwierzat;

7) wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatdbw  pirotechnicznych,
tatwopalnych oraz wybuchowych;

8) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez zgody Osrodka Sportu i Rekreaciji OSIiR
Stargard, w szczegdlnosci treningdw personalnych;

9) pozostawania bez opieki osdb matoletnich.
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Klienci Obiektu, przebywajgcy na terenie Obiektu, zobowigzani sg do:

1) przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspdtzycia spotecznego, zasad dobrego
zachowania i szacunku w stosunku do pozostatych osdéb przebywajgcych na terenie
obiektu;

2) powstrzymania sie od zachowania moggcego narazi¢ udostepnione mienie na
uszkodzenie lub zniszczenie;

3) zachowania czystosci oraz powszechnie przyjetych norm higieny;

4) podporzgdkowania sie poleceniom personelu obiektu;

5) uzywania ochraniaczy na stopy (np. klapki z antypodlizgowq podeszwqg) podczas
korzystania z natryskow.

Obowiagzuje bezwzgledny zakaz wchodzenia na teren ,,Strefy czystej” w okryciu wierzchnim
i butach.
Osoby niszczgce sprzet lub urzgdzenia w Obiekcie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng
za wyrzqdzong szkode.
Osobom postronnym nie wolno przebywaé w pomieszczeniach stuzbowych Obiektu (m.in.
recepciji, pomieszczeniach ratownikéw, pomieszczeniach technicznych).
Osoby naruszajgce porzgdek publiczny lub przepisy niniejszego Regulaminu bedg
wyproszone z terenu Obiektu (w takim przypadku nie bedzie im przystugiwato prawo do
zadania zwrotu naleznosci za wykupiony bilet/karnet), a w przypadku powtarzajgcych sie
naruszen mogq by¢ objete zakazem wstepu, niezaleznie od ewentualnego skierowania
sprawy na droge sgdowaq. Zarzad Osrodka Sportu i Rekreaciji OSIR Stargard Sp. z 0.0. moze
postanowi¢ o czasowym zawieszeniu prawa do korzystania z Obiektu.

Uzytkownicy Obiektu sg zobowigzani do respektowania présb i polecen obstugi.

Poza instruktorami/trenerami zatrudnionymi i $wiadczgcymi ustugi w Osrodku Sportu

i Rekreacji OSIR Stargard Spdtce z o.0. nauke ptywania/treningi personalne mogaqg

prowadzi¢ tylko osoby majgce podpisane umowy z Osrodkiem Sportu i Rekreaciji OSIiR

Stargard Spdtkg z o.o0. Zabrania sie prowadzenia zajec nauki ptywania/treningdw

personalnych osobom prywatnym nawet jesli posiadajg stosowne uprawnienia.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z nieprzestrzegania

niniejszego Regulaminu.

Os$rodek Sportu i Rekreacji OSIR Stargard Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

powstate w skutek dziatania lub z winy Klienta Obiektu, w szczegdlinosci w przypadku

korzystania z Obiektu w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem lub niezgodnie ze
wskazéwkami personelu Obiektu. Wyjatkiem sqg sytuacje, gdy szkoda powstata z winy

Os$rodka Sportu i Rekreacii OSIR Stargard Sp. z 0.0. lub Obiekt przyczynit sie do jej powstania,

w szczegdlnosci na skutek niewtasciwego nadzoru lub wad urzgdzen.

Uwagi, skargi i wnioski nalezy zgtaszac¢ obstudze Obiektu AquaStar. Tel. +48 91 573 2570, e-

mail: sekretariat@osir.stargard.pl

Szczegdtowe zasady korzystania z poszczegdinych Stref i urzadzeh Obiektu regulujg

regulaminy stanowiskowe, umieszczone w poblizu poszczegdlnych atrakcji i na terenie

danej Strefy. Kazda osoba korzystajgca z ustug danej Strefy jest obowigzana do

ZApoznania sie z przepisami tych regulamindéw i podporzgdkowania sie ich zapisom.

43.0chrona danych osobowych (RODO):

1)  Administratorem danych osobowych Klientdw oraz osdb korzystajgcych z Obiektu jest
Osérodek Sportu i Rekreacji OSIR Stargard Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: 73 - 110
Stargard, ul. Szczecihnska 35, KRS 0000359707, NIP 8542367178, REGON 320765396 (dalej
jako: ,,Administrator”);

2) Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie
na adres Administratora, telefonicznie na numer +48 91 573 25 70 lub poprzez e-mail
rodo@osir.stargard.pl;
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3)

4)

Dane osobowe przetwarzane sq zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 (RODO) w nastepujgcych celach:

a) zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych, w tym
obstugi karnetéw, rezerwaciji zajec fitness oraz nauki ptywania (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

b) wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze, np. wystawiania
faktur, rozliczeh podatkowych (art. é ust. 1 lit. ¢ RODO),

c) zapewnienia bezpieczenstwa osdb i mienia poprzez stosowanie monitoringu
wizyjnego oraz weryfikacje uprawnieh do wejscia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie
uzasadniony interes),

d) dochodzenia roszczeh lub obrony przed roszczeniami, w tym dochodzenia kosztow
za zanieczyszczenie wody lub zniszczenie mienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) marketingu ustug wtasnych oraz przesytania informacji handlowych (o ile Klient
wyrazit na to odrebng zgode - art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

W przypadku dobrowolnego skorzystania przez Klienta z weryfikacji biometrycznej (linie

papilarne), dane te przetwarzane sq wytgcznie na podstawie zgody Klienta (art. 9 ust.

2 lit. a RODO) i mogg by¢ wycofane w kazdym czasie bez wptywu na prawo do

korzystania z ustug;

Odbiorcami danych osobowych mogq by¢ podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz

Administratora (np. obstuga IT, systemy rezerwacyjne, firmy ochroniarskie, biura

rachunkowe, obstuga weryfikacji biometrycznej) oraz organy publiczne na podstawie

przepisdw prawda;

Dane osobowe bedqg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy,

a po jej zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczeh oraz okres wymagany

przepisami prawa podatkowego. Dane z monitoringu przechowywane sq przez okres

nie dtuzszy niz 30 dni (chyba ze nagranie stanowi dowdd w sprawie);

Kazdej osobie, ktérej dane dotyczq, przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych

oraz prawo do whniesienia sprzeciwu;

Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

jezeli uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy prawa;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy

i korzystania z ustug Obiektu (z wyjagtkiem danych biometrycznych oraz zgdd

marketingowych);

10) Szczegdtowa informacje o przetwarzaniu danych dostepne sg w Recepcji Obiektu oraz

na stronie internetowej www.aquastar.stargard.pl w zaktadce RODO.

O innych sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decydujg przepisy ogdlne oraz
Zarzad Osrodka Sportu i Rekreacii OSIR Stargard Spdtki z 0.0. w Stargardzie.

Prezes
Oérodka Sportu i Rekreacii
OSiR Stargard Spdtki z 0.0

Wykaz telefondw alarmowych:
Pogotowie ratunkowe — 999, 112
Straz Pozarna - 998, 112

Policja - 997, 112


http://www.aquastar.stargard.pl/

