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OGOLNE WARUNKI UMOWY

I. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej jako: "OWU") majg zastosowanie do umdéw
zawieranych pomiedzy OSIR Stargard sp. z 0. o z siedzibg w Stargardzie, ul. Szczecihska 35 (dalej
jako: "OSIR" lub ,,OSIR Stargard"), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcodw w Krajowym Rejestrze
Sagdowym Sgdu Rejonowego Szczecin-Centrum w Szczecinie pod numerem KRS 0000359707,
posiadajgcg NIP 854-23-67-178, a osobami korzystajgcymi z obiektu AquaStar (dalej jako:
"Klienci obiektu").

Il. Ogdlne zasady korzystania z obiektu AquaStar

1. Prawa i obowigzki OSiR Stargard oraz Klientdéw obiektu regulujg niniejsze Ogdlne Warunki
Umowy, Regulamin obiektu AguaStar (dalej jako: "Regulamin”) oraz — w odniesieniu do
Konta Klienta - Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. Klient obiektu
zobowigzany jest do przestrzegania zasad ujetych w tych dokumentach. OWU oraz
Regulaminy dostepne sg w recepcji obiektu AquasStar.

2. OSiR Stargard $wiadczy na rzecz Klientdw obiektu nastepujgce ustugi:

a) prowadzenie konta w Strefie Klienta (dalej ,,Strefa Klienta”) zapewniajgcego Klientowi
obiektu mozliwo$¢ m.in. zarzgdzania swoim Karnetem i ptatno$ciami oraz rezerwacije
miejsca na zajeciach w obiekcie;

b) dostep do obiektu zgodnie z warunkami Karnetu, wejicia jednorazowego.

3. Niniejsze OWU znajdujg zastosowanie w stosunku do Klientéw obiektu korzystajgcych z
ustug okreslonych w Ofercie lub Cenniku na podstawie:

a) umowy zawartej na czas okreslony lub nieokreslony, lub obejmujgcej okreslong liczbe
wejs¢ (dalej jako ,,Karnet");

b) karty partnerskiej honorowanej w obiekcie AquaStar;

4, W obiekcie AquaStar stosowane sqg nastepujgce rodzaje Karnetdw:

a) STREFA WODNA + SAUN - (Karnet 2 Strefy 1M) - karnet 2-strefowy, umozliwia korzystanie
ze Strefy Wodnej i Strefy Saun. Karnet jest imienny, wazny przez 30 dni. Przy pierwszej
wizycie w kasie AquaStar bedzie konieczny zakup karty elektronicznej w cenie 20
ztotych.

) STREFA FITNESS - (Karnet 1 Strefa 1M) - karnet 1- strefowy, umozliwia korzystanie ze Strefy
Fitness i zaje¢ AquaFitness. Karnet jest imienny, wazny przez 30 dni. Przy pierwszej wizycie
w kasie AquaStar bedzie konieczny zakup karty elektronicznej w cenie 20 ztotych.

c) STREFA SILOWNI - (Karnet 1 Strefa 1M) - karnet 1-strefowy, umozliwia korzystanie ze Strefy
Sitowni. Karnet jest imienny, wazny przez 30 dni. Przy pierwszej wizycie w kasie AquaStar
bedzie konieczny zakup karty elekironicznej w cenie 20 ztotych.

d) STREFA SILOWNI + FITNESS - (Karnet 2 Strefy 1M) - karnet 2-strefowy, umozliwia
korzystanie ze Strefy Fitness i Strefy Sitowni. Karnet jest imienny, wazny przez 30 dni. Przy
pierwszej wizycie w kasie AquaStar bedzie konieczny zakup karty elektronicznej w cenie
20 ztotych.

e) STREFA VIP (Karnet 4 Strefy 1M) - karnet 4-strefowy, umozliwia korzystanie ze Strefy
Wodnej, Strefy Saun, Strefy Sitowni i Strefy Fitness. Karnet jest imienny, wazny przez 30
dni. Przy pierwszej wizycie w kasie AquasStar bedzie konieczny zakup karty elektronicznej
w cenie 20 ztotych.

f) Zajecia grup zorganizowanych (Karnet na nauke ptywania) - karnet umozliwia
korzystanie z zaje¢ nauki ptywania dla dzieci i dorostych. Karnet jest imienny, ma
okredlong liczbe wejs¢, jest wazny przez 30 dni. Przy pierwszej wizycie w kasie AquasStar
bedzie konieczny zakup karty elekironicznej w cenie 20 ztotych.
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Szczegobty dostepnych ustug znajdujg sie w Ofercie oraz Cenniku.

Aktualna Oferta obiektu AquaStar stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego OWU.

Aktualny Cennik stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego OWU.

Oferta i Cennik dostepne sg w holu gtébwnym obiektu oraz na stronie internetowej
www.aquastar.stargard.pl.

Aktywacja kazdego z Karnetdéw nastepuje w dniu wskazanym przez Klienta obiektu, nie
pdzniej jednak niz 30 dni od dnia zakupu oraz najpdzniej przy pierwszym skorzystaniu z ustug
Klubu w ramach danego Karnetu.

Poszczegdlne Karnety uprawniajg do korzystania z ustug obiektu AgquaStar w réznych
strefach obiektu. Informacja o godzinach otwarcia obiektu znajduje sie na drzwiach
wejsciowych do obiektu AquaStar oraz na stronie internetowej obiektu. Jednoczesnie OSIR
Stargard zastrzega sobie prawo do zmiany lub skrécenia godzin otwarcia obiektu w Swieta
panstwowe lub koscielne.

lll. Ograniczenia wiekowe. Zawarcie umowy.

1.

10.

Z ustug obiektu korzysta¢ mogg:

a) w przypadku strefy sitowni i strefy fitness — osoby, ktére ukohczyty 12 lat; z zastrzezeniem
zaje¢ grupowych skierowanych do oséb matoletnich (zajecia dla dzieci) oraz
treningdw personalnych, z ktérych mogq korzystac¢ rowniez osoby, ktére nie ukohczyty
12 lat;

b) w przypadku ptywalni — wszyscy bez ograniczeh wiekowych, chyba Zze co innego
wyraznie wynika z Oferty, Cennika Iub Regulamindw obowigzujgcych na
poszczegodlnych strefach obiektu (w tym zatgcznikdw do Regulaminu).

Osoby, ktére nie ukonczyty 16 lat, mogq korzystac z ustug obiektu wytqcznie w obecnosci

petnoletniego opiekuna bedgcego Klientem obiektu.

Osoby, ktére ukonczyty 16 lat, a nie ukonczyty lat 18, mogg korzysta¢ z ustug obiektu:

a) w obecnosci petnoletniego opiekuna bedgcego Klientem obiektu lub

b) po wyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego)
pisemnej zgody na samodzielne korzystanie z ustug obiektu AquaStar. W przypadku
watpliwosci co do autentycznosci odwiadczenia o wyrazeniu zgody przez
przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego), personel obiektu moze
zazgdadé ztozenia tego o$wiadczenia w obiekcie, w obecnosci pracownika obiektu.

Osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat, zawierajg umowe wytqcznie przez przedstawiciela

ustawowego.

Osoby, ktére ukonczyty 13 lat, ale nie ukonczyty 18 lat, zawierajg umowe:

a) przez przedstawiciela ustawowego albo

b) osobiscie — wytgcznie po przedstawieniu pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego
ztozonej w obiekcie, w obecnosci pracownika obiektu.

Kazdy Klient obiektu, korzystajgcy z ustug AquaStar objetych karnetem wskazanym w

niniejszym OWU, jest zobowigzany do posiadania konta w Strefie Klienta.

Rejestracje w Strefie Klienta oraz zasady dostepu do ustugi Konta Klienta reguluje

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, dostepny w recepcii obiektu.

Umowa na Karnet zostaje zawarta poprzez wybdr witasciwego Karnetu oraz wniesienie

optaty, zgodnie z warunkami Karnetu.

W przypadku braku wniesienia przez Klienta obiektu optaty za Karnet, umowa na Karnet

nie zostaje zawarta.

OSIR Stargard jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej umowy z Klientem obiektu, z

ktérym poprzednia umowa zostata rozwiqzana w trybie natychmiastowym ze wzgledu na

naruszenie Regulaminu obiektu AquaStar w zakresie zasad bezpieczenstwa lub zasad
wspotzycia spotecznego obowigzujgcych w obiekcie, tj. z powodu agresywnego lub
wulgarnego zachowania w stosunku do innych Klientéw obiektu lub personelu obiektu.

IV. Karta Klienta.

1.

Klienci korzystajgcy z ustug obiektu AquaStar na podstawie Karnetu, wraz z zawarciem
umowy otfrzymujg imienng karte klienta, bedgcg nosnikiem Karnetu. Klient obiektu
odpowiada we wtasnym zakresie za zabezpieczenie karty klienta przed nieuprawnionym
dostepem.

Klient obiektu zobowigzany jest do posiadania karty klienta przy kazdej wizycie w obiekcie
AquasStar oraz jej okazania na kazdg prosbe personelu obiektu.


http://www.aquastar.stargard.pl/

w

- <

Zabronione jest udostepnianie karty klienta osobom trzecim.

Personel obiektu uprawniony jest do kontroli tozsamosci osoby postugujgcej sie kartg
klienta.

Personel obiektu uprawniony jest do zgdania okazania dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do korzystania z ustugi w przypadku ustug skierowanych do senioréw,
studentéw, ucznidw lub dzieci.

Karta klienta, ktérg legitymuje sie osoba do tego nieupowazniona, moze zostac
zatrzymana przez personel obiektu.

W  przypadku utraty, zgubienia lub zniszczenia karty klienta, osoba, ktérej karte
wydano, zobowigzana jest pokry¢ koszt wystawienia jej duplikatu. Koszt duplikatu karty
klienta zostat okre$lony w Cenniku.

. Identyfikacja Klienta obiekiu podczas wejscia do obiektu Aquastar.

W celu udzielenia Klientowi obiektu dostepu do ustug personel obiektu dokonuje:

a) weryfikacji tozsamosci Klienta obiektu oraz

b) weryfikacji uprawnienia Klienta obiektu do skorzystania z ustug obiektu, zgodnie z
warunkami Karnetu lub na podstawie karty parfnerskiej honorowanej w obiekcie
Aqguastar.

Weryfikacja tozsamosci Klienta obiektu odbywa sie na podstawie waznego dokumentu

tozsamosci okazanego przez Klienta obiektu w recepcji obiektu lub innym wyznaczonym

do tego migjscu w obiekcie AquaStar.

Weryfikacja uprawnienia Klienta obiektu do skorzystania z ustug obiektu odbywa sie na

podstawie:

a) odczytu karty klienta — w przypadku korzystania z ustug obiektu na podstawie Karnetu
lub zapisu uprawnienia w systemie informatycznym;

b) odczytu karty partnerskiej — w przypadku korzystania z ustug obiektu na podstawie karty
partnerskiej honorowanej w obiekcie AquaStar.

VI. Optata za Karte Klienta.

1.

VIIL.

1.
2.

3.
4.

5.

Zakup pierwszego Karnetu wigze sie z obowigzkiem uiszczenia Optaty za Karte Klienta .
Informacija o Optacie za Karte Klienta oraz jej wysokosci znajduje sie w Cenniku.

Do wniesienia Optaty za Karte Klienta nie jest zobowigzana osoba korzystajgca z Kart
Partnerskich oraz nie posiadajgca wykupionego karnetu FITNET.

Karta Klienta nie podlega zwrotowi

Promocje

OSIR Stargard wprowadza¢ moze okresowo oferty specjalne (dalej: ,,Promocje”), ktérych
warunki okresla Regulamin danej Promociji dostepny w recepcii obiektu.

Promocje nie podlegajqg tgczeniu, chyba ze co innego wynika wprost z Regulaminu danej
Promociji.

Klient obiektu, korzystajgcy z Promocii, zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem
danej Promocii.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie danej Promocji stosuje sie postanowienia
niniejszych OWU.

Zamrozenie umowy

Karnet moze zawierac opcje jego zamrozenia (,Zamrozenie”).

Klient obiektu korzystajgcy z ustug obiektu na podstawie tego Karnetu uprawniony jest do
ztozenia oswiadczenia, w ktérym deklaruje, ze nie bedzie korzysta¢ aktywnie z ustug obiektu
we wskazanym okresie (dalej joko ,,Okres Zamrozenia”). Oswiadczenie o Zamrozeniu
mozna sktada¢ osobiscie w recepcji obiektu lub przesta¢ na adres:
recepcja@aquastar.stargard.pl.

Os$wiadczenie o Zamrozeniu moze dotyczyé obecnego okresu rozliczeniowego.
Oswiadczenie o Zamrozeniu musi zostaé ztozone co najmniej 2 dni robocze przed
rozpoczeciem Okresu Zamrozenia.

Zamrozenie Karnetu jest mozliwe nie wiecej niz 3 razy w okresie jego waznosci.

IX. Ptatnosci
Ptatnosci za poszczegdlne ustugi realizowane sq z goéry, zgodnie z Ofertg i Cennikiem.



X. Cesja praw z umowy.

1. W ramach kazdego z Karnetow mozliwe jest przeniesienie praw i obowigzkéw Klienta
obiektu na osobe trzeciq (cesja) za zgodg OSIR Stargard.

2. Osoby zainteresowane dokonaniem cesji zobowigzane sq skontaktowal sie
z personelem obiektu w celu dokonania stosownych formalnosci.

XI. Odstgpienie od umowy w przypadku jej zawarcia przez Internet lub w Recepcji Obiektiu

Aquastar

1. W przypadku zawarcia umowy przez strone www.aquastar.stargard.pl lub w Recepcii
Klient obiektu moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc odpowiednie
o$wiadczenie na pismie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zakupu. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem listem pod adres
Osrodek Sportu i Rekreacji Stargard sp. z 0.0 z siedzibg w Stargardzie, ul. Szczecinska 35 z
dopiskiem ,,Odstgpienie AquaStar” lub mailowo na adres: recepcja@aquastar.stargard.pl
lub ztozenie pisemnego oswiadczenia osobiscie w recepcji obiektu. Wzér oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy dostepny jest w recepciji obiektu, jednak korzystanie ze wzoru nie
jest obowigzkowe.

2. Prawo do odstgpienia nie przystuguije, jezeli Klient obiektu wykorzystat w catosci zakupiong
ustuge.

3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartq, a
strony umowy zwracajq sobie wzajemnie wszystko, co sobie swiadczyty.

4. Przy skorzystaniu z prawa do odstgpienia w przypadku, gdy Klient obiektu skorzystat z
jakiejkolwiek ustugi objetej Karnetem, zwrot srodkéw dokonywany jest proporcjonalnie do
niewykorzystanych wejsc¢.

5. OSiR Stargard dokonuje zwrotu naleznosci osobie, ktéra skutecznie odstgpita od umowy,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta obiektu
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient obiektu, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na
inny sposéb zwrotu.

6. Iwrot srodkdw pienieznych za ustuge zakupiong przez Klienta jest mozliwy wytgcznie za
okazaniem dokumentu zakupu, tj. faktury, paragonu, potwierdzenia przelewu bankowego.

XIl. Klauzula modyfikacyjna

1. OSiR Stargard zastrzega sobie prawo do zmiany OWU lub Regulamindw bedgcych czescig
umow przewidujgcych mozliwo$é wypowiedzenia, na zasadach okreslonych w punktach
ponizej.

2. Imiany postanowien OWU lub Regulaminu mogq zostaé wprowadzone wytgcznie z
waznych przyczyn ij..

a) zmiany oferowanych przez OSIR Stargard produktéw, w tym zmian Oferty lub Cennika;

b) zmiany rozwigzan w zakresie mechanizmu weryfikaciji uprawnien Klienta obiektu do
korzystania z ustug obiektu, w szczegdlnosci w zakresie stosowania Karty klienta;

c) gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona zmiang mozliwych sposobdw
ptatnosci;

d) zmiany marki, adresu strony internetowej lub adresu poczty elekironicznej, w tym
wtasciwego do rozstrzygania reklamacii;

e) gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami bezpieczenstwa
0séb przebywajgcych na terenie obiektu lub wynika z potrzeby zapewnienia
przestrzegania zasad wspodtzycia spotecznego na terenie obiektu;

f) gdy potrzeba wprowadzenia zmiany uzasadniona jest potrzebqg usprawnienia procesu
obstugi klienta lub podniesienia jakosci $wiadczonych ustug;

g) gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z rozszerzania funkcjonalnosci obiektu lub
zakresu Swiadczonych przez OSIR Stargard ustug w zakresie, w jakim dotyczy tych
nowych funkcjonalnosci lub ustug;

h) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa;

i) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng
decyzjg administracyjng lub prawomocnym wyrokiem Sgdu.

3. Przed wejsciem w zycie zmiany OWU lub Regulaminu OSiR Stargard zobowigzany jest
poinformowac Klientéw obiektu o wprowadzanych zmianach za posrednictwem strony
internetowej oraz informacji bezposredniej udzielanej w recepcji obiektu.
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Klient obiektu, ktéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany, moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Wypowiedzenie powinno zostac¢ ztozone na pismie w recepcji obiektu lub poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres recepcja@aquastar.stargard.pl

Xlll. Rozwigzanie i zamrozenie umowy przez OSiR Stargard

1.

2.

W sytuacii wystgpienia sity wyzszej kazda ze Stron jest uprawniona do zawieszenia umowy

do dnia ustgpienia okolicznosci sity wyzszej uniemozliwiajgcych nalezytq realizacje umowy.

OSiR Stargard uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym Ilub

zamrozenia $wiadczenia ustug w sytuacjach, jezeli:

a) Klient obiektu przeniesie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na osobe trzeciqg bez
wymaganej zgody OSIR Stargard,

b) Klient obiektu poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami
przy podpisywaniu umowy,

c) Klient obiektu udostepni swojg karte klienta osobie frzeciej w celu nieuprawnionego
skorzystania z ustug obiektu AquaStar;

d) zachowanie Klienta obiektu bedzie sprzeczne z OWU lub obowigzujgcym Regulaminem
obiektu AquaStar, lub zasadami wspdtzycia spotecznego, po  uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Klienta obiektu do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni.
Wyznaczenie terminu do usuniecia naruszeh nie jest konieczne, jezeli zachowanie
Klienta obiektu niesie za sobqg zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Klienta obiektu lub
innych oséb przebywajgcych w obiekcie.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej w postaci wprowadzenia zakazu prowadzenia

dziatalnosci przez kluby fitness, sitownie oraz ptywalnie ze wzgledu na sytuacje

epidemiologiczng w kraju, powodujgcej zamrozenie ustug przez OSIR Stargard, o ktérym
mowa w pkt Xlll powyzej, postanowienia pkt VI OWU stosuje sie odpowiednio.

Klient obiektu jest uprawniony do rozwigzania umowy w irybie natychmiastowym w

przypadku, jezeli OSIR Stargard nie realizuje umowy zgodnie z OWU lub obowigzujgcym

Regulaminem obiektu AquaStar lub zasadami wspdtzycia spotecznego, po uprzednim

bezskutecznym wezwaniu OSIR Stargard do zaprzestania naruszeh w terminie 7 dni.

Wyznaczenie terminu do usuniecia naruszeh nie jest konieczne, jezeli zachowanie OSIR

Stargard niesie za sobqg zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Klienta obiektu.

Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwo$¢ wypowiedzenia, Klient obiektu

moze ztozy¢é wypowiedzenie na piSmie w recepcji obiektu lub mailowo na adres:

recepcja@aquastar.stargard.pl.

Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwos¢ wypowiedzenia umowy przez OSIR

Stargard, wypowiedzenie takie nastgpi¢ moze z waznych powoddw i powinno zostac

ztozone na pismie lub za posdrednictwem poczty elektronicznej pod adres wskazany przez

Klienta obiektu.

XIV. Postanowienia konhcowe

1.

Klient obiektu moze sktadac reklamacje dotyczgce $wiadczenia ustug przez OSiR Stargard.
Mozna dokonac tego osobiscie w recepciji obiektu lub przesytajgc wiadomosc¢ e-mail pod
adres: sekretariat@osir.stargard.pl. W zgtoszeniu Klient obiektu powinien wskazaé swoje
imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondencji, adres e-mail),
numer karty klienta (o ile jg posiada), a takze zwiezle przedstawi¢ opis zaistniate] sytuacii.
OSIR Stargard zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
30 dni od dnia ofrzymania zgtoszenia spetniajgcego powyzsze warunki.

Wszelka korespondencja kierowana przez OSiR Stargard za posrednictwem poczty
elektronicznej wysytana bedzie wytqcznie przy wykorzystaniu adreséw zawierajgcych
jedng z nastepujgcych domen: aquastar.stargard.pl lub osir.stargard.pl.

Administratorem danych osobowych Klientéw obiektu jest OSIR Stargard sp. z 0. 0 z
siedzibg w Stargardzie, ul. Szczecinska 35,wpisany do Rejestru Przedsiebiorcdw w Krajowym
Rejestrze Sgqdowym Sgdu Rejonowego Szczecin-Cenfrum w Szczecinie pod numerem KRS
0000359707, posiadajgcym NIP 854-23-67-178. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu
danych osobowych dostepne sq w Polityce Prywatnosci, , Regulaminach i klauzulach
informacyjnych zamieszczonych pod adresem https://www.aguastar.stargard.pl

OSIR Stargard nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Klienta Obiektu do
postanowien OWU oraz Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.



mailto:recepcja@aquastar.stargard.pl
mailto:sekretariat@osir.stargard.pl
https://www.aquastar.stargard.pl/

Uznanie za niewazine ktdéregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie wptywa na
waznos$¢ pozostatych postanowien.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 1 lutego 2023 r.

Zatgczniki:

a) Zatgcznik nr 1 - Oferta

b) Zatgcznik nr 2 — Cennik



