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OGOLNE WARUNKI UMOWY

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy (dalej jako: "OWU") majg zastosowanie do umdw
zawieranych pomiedzy Osrodkiem Sportu i Rekreacji OSIR Stargard Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Stargardzie, ul. Szczecinska 35 (dalej jako: "OSIR"” lub ,,OSiR Stargard"), wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym Sgdu Rejonowego Szczecin-Centrum
w Szczecinie pod numerem KRS 0000359707, posiadajgca NIP 854-23-67-178, a osobami
korzystajgcymi z obiektu AquaStar (dalej jako: "Klienci obiektu").

2. Prawa i obowigzki OSiR Stargard oraz Klientdéw obiektu regulujg niniejsze Ogdlne Warunki
Umowy, Regulamin obiektu AguaStar (dalej jako: "Regulamin”) oraz — w odniesieniu do
Konta Klienta — Regulamin $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng oraz zasad reklamacii i
zwrotdw. Klient obiektu zobowigzany jest do przestrzegania zasad ujetych w tych
dokumentach. OWU oraz Regulaminy dostepne sq w recepcji obiektu AquasStar.

Il. Zakres ustug i zasady korzystania

1. OSiR Stargard $wiadczy na rzecz Klientdw obiektu ustugi obejmujgce:

1) prowadzenie konta w Strefie Klienta (dalej ,,Strefa Klienta”) zapewniajgcego Klientowi
obiektu mozliwo$¢ m.in. zarzgdzania swoim Karnetem i ptatnosciami oraz rezerwacije
miejsca na zajeciach w obiekcie;

2) dostep do obiektu zgodnie z warunkami Karnetu, wejscia jednorazowego.

2. Niniejsze OWU dotyczqg:

1) zakupu Karnetu — umowy zawartej na czas okreslony lub nieokreslony, lub obejmujgcej
okreslong liczbe wejs¢ (dalej jako ,,Karnet");

2) zakupu wejscia jednorazowego zgodnie z Cennikiem Wejscia Jednorazowego;

3) karty partnerskiej honorowanej w obiekcie AquaStar.

3. Szczegdty dostepnych ustug znajdujg sie w Ofercie i w Cenniku. Aktualna Oferta i Cennik
zawarte sqg w zatgcznikach do niniejszych  OWU i na stronie infernetowej
www.aquastar.stargard.pl

4. Zakup Karnetu lub wejicia jednorazowego na podstawie niniejszych OWU nie uprawnia do
prowadzenia na terenie Obiektu indywidualnych treningdw personalnych lub
indywidualnych zaje¢ z nauki ptywania, ktérych zasady prowadzenia okreslone sg
w Ogdlnych Warunkach Umowy — Karnet frenerski/instruktorski.

5. Ptatnosci za poszczegdlne ustugi realizowane sq z gory, zgodnie z Ofertg i Cennikiem.

lll. Ograniczenia wiekowe

1. Z ustug Obiektu korzysta¢ mogq:
1) w przypadku strefy sitowni i strefy fitness:
a) osobyw wieku od 13 do 16 roku zycia w obecnoscirodzica lub prawnego opiekuna,
b) osobyw wieku od 16 do 18 roku zycia w obecnosci rodzica lub prawnego opiekuna
lub po wyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna
prawnego) pisemnej zgody na samodzielne korzystanie ze strefy sitowni i/lub strefy



fitness. W przypadku watpliwosci co do autentycznosci oswiadczenia o wyrazeniu
zgody przez przedstawiciela ustawowego, personel Obiektu moze zazgdad
ztozenia tego oSwiadczenia w obecnosci personelu Obiektu. Wzdr oSwiadczenia
stanowi zatgcznik do niniejszych OWU,

- z zastrzezeniem zajec grupowych skierowanych do oséb matoletnich (zajecia dla
dzieci) oraz treningdw personalnych, z ktérych mogq korzystac réwniez osoby, ktdre
nie ukonczyty 13 laft;

2) w przypadku strefy wodnej:

a) osoby w wieku do 12 roku zycia w obecnosci rodzica lub prawnego opiekuna,
chyba ze co innego wyraznie wynika z Oferty, Cennika lub regulaminu dane;j strefy,

-z zastrzezeniem zajec grupowych skierowanych do oséb matoletnich (zajecia dla
dzieci), z ktérych mogq korzystac réwniez osoby, ktére nie ukonczyty 12 lat,

b) zabrania sie pozostawiania w strefach basenowych bez nadzoru dzieci nie
umiejgcych ptywag;

3) w przypadku strefy saun:

a) osoby petnoletnie,

-z zastrzezeniem wydarzeh skierowanych do oséb matoletnich  (Rodzinne
saunowanie, poétkolonie), z ktérych mogq korzystaé réwniez osoby, ponizej 18 roku
zycia.

IV. Karnety

1.

Karnet jest imienny i uprawnia do korzystania z ustug w okreslonych strefach szczegdtowo
opisanych w Cenniku stanowigcym Zatgcznik do niniejszych OWU.

Karnet jest wazny przez okres 30 dni od jego aktywaciji.

Aktywacja karnetu nastepuje w dniu wskazanym przez Klienta, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty zakupu. Rozpoczecie korzystania z ustug (pierwsze wejscie) jest
jednoznaczne z aktywacijq karnetu. Powyzsze nie dotyczy karnetdw promocyjnych, ktérych
zasady aktywacji reguluje odrebne Zarzgdzenie Prezesa Zarzgdu OSIR Stargard Sp. z 0.0.
Przed zakupem Karnetu konieczne jest zatozenie konta w Strefie Klienta oraz zakup karty
elekironicznej. Rejestracje w Strefie Klienta oraz zasady dostepu do ustugi Konta Klienta
reguluje Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng.

Mozliwa jest cesja praw z Karnetu na osobe trzecig wytgcznie za zgodqg OSIR i jest ona
nieodwracalna.

Umowa na Karnet zostaje zawarta poprzez wybér wtasciwego Karnetu oraz wniesienie
optaty, zgodnie z Cennikiem.

OSiR Stargard jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej umowy z Klientem obiektu,
z ktérym poprzednia umowa zostata rozwigzana w trybie natychmiastowym ze wzgledu na
naruszenie Regulaminu ogdlnego obiektu w zakresie zasad bezpieczenstwa lub zasad
wspobtzycia spotecznego obowigzujgcych w obiekcie.

Karnet moze zawiera¢ opcje jego zawieszenia (,,Zawieszenie”) — zgtoszenie nalezy ztozy&
przed planowanym Okresem Zawieszenia osobiscie w recepcji obiektu lub przesta¢ na
adres: recepcja@aquastar.stargard.pl. Zawieszenie Karnetu jest mozliwe bezptatnie jeden
raz w okresie jego waznosci na okres nie dtuzszy niz 7 dni. Kolejne bezptatne zawieszenie
Karnetu jest mozliwe wytqcznie w przypadku przedstawienia stosownego zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajgcego brak mozliwosci korzystania z obiektu w danym okresie.
Kazde kolejne zawieszenie Karnetu lub zawieszenie na okres dtuzszy niz 7 dni wigze sie z
naliczeniem optaty w wysokosci 20,00 zt za kazdy kolejny okres do 7 dni zawieszenia.



V. Wejscie jednorazowe

1.

Wejscie jednorazowe uprawnia do jednokrotnego korzystania w ramach jednej wizyty
z wybranej strefy szczegdtowo opisanej w Cenniku stanowigcym Zatgcznik do niniejszych
OWU.

Umowa na Wejscie Jednorazowe zostaje zawarta z chwilg wniesienia optaty przed
skorzystaniem z ustugi. Optate mozina wnies¢ bezposrednio w Recepcji lub za
posrednictwem strony internetowe;.

Optata za Wejscie Jednorazowe naliczana jest zgodnie z Cennikiem stanowigcym

Zatgcznik do niniejszych OWU.

VI. Karta Klienta

1.

VIL.

Klienci korzystajgcy z ustug obiektu AgquaStar na podstawie Karnetu, wraz z zawarciem
umowy zobowigzani sg do zakupu Karty Klienta, bedgcej nosnikiem Karnetu. Klient
odpowiada we wtasnym zakresie za zabezpieczenie Karty Klienta przed nieuprawnionym
dostepem. Zabronione jest udostepnianie Karty Klienta osobom trzecim. Koszt zakupu Karty
Klienta okreslony jest w Cenniku.

Do wniesienia optaty za Karte Klienta nie jest zobowigzana osoba korzystajgca z kart
partnerskich oraz nie posiadajgca wykupionego Karnetu.

Klient obiektu zobowigzany jest do posiadania Karty Klienta przy kazdej wizycie w obiekcie
oraz jej okazania na kazdg prosbe pracownikdw recepcji, ktdérzy uprawnieni sg do zgdania
okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé Klienta.

Pracownicy recepcji uprawnieni sq do zgdania okazania dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do korzystania z ulg w przypadku ustug skierowanych do senioréw, studentow,
uczniéw lub dzieci.

Karta klienta, ktérg legitymuje sie osoba do tego nieupowazniona, moze zostac
zatrzymana przez pracownikéw recepcii.

W przypadku utraty, zgubienia lub zniszczenia Karty Klienta, osoba, ktérej karte wydano,
zobowigzana jest pokry¢ koszt wystawienia jej duplikatu. Koszt duplikatu Karty Klienta zostat
okre$lony w Cenniku.

Karta Klienta nie podlega zwrotowi.

Identyfikacja Klienta obiektu podczas wejscia do obiektu AquaStar

W celu udzielenia Klientowi dostepu do ustug Obstuga obiektu dokonuje:

1) weryfikacji fozsamosci Klienta oraz

2) weryfikacji uprawnienia Klienta do skorzystania z ustug, zgodnie z warunkami Karnetu,
Weijscia Jednorazowego lub na podstawie karty partnerskiej honorowanej w obiekcie
AquasStar.

Weryfikacja tozsamosci Klienta odbywa sie na podstawie waznego dokumentu tozsamosci

okazanego przez Klienta w Recepciji lub innym wyznaczonym do tego miejscu w obiekcie

AquasStar.

W przypadku Karnetu dostepne sq réwniez inne formy weryfikacji tozsamosci, tj. weryfikacja

na podstawie odczytu linii papilarnych z palca dtoni — w przypadku pobrania od Klienta

obiektu wspdtrzednych linii papilarnych, ich przetwarzania na kod cyfrowy oraz zapisania

w systemie informatycznym FitNet. Skorzystanie z tej formy weryfikacji tozsamosci jest

dobrowolne i zalezy wytgcznie od decyzji Klienta. Skorzystanie z tej formy weryfikacji moze

by¢ uzaleznione od ztozenia przez Klienta dodatkowych oé$wiadczen przez wyrazenie

zgody na przetwarzanie danych osobowych w tym celu. Klient uprawniony jest do

rezygnacji ze skorzystania z tej formy weryfikacji tozsamosci poprzez ztozenia oswiadczenia

w tym zakresie.



Weryfikacja uprawnienia Klienta do skorzystania z ustug odbywa sie na podstawie:

1) odczytu karty klienta — w przypadku korzystania z ustug obiektu na podstawie Karnetu
lub zapisu uprawnienia w systemie informatycznym,

2) odczytu karty partnerskiej — w przypadku korzystania z ustug obiektu na podstawie karty
partnerskiej honorowanej w obiekcie AquaStar.

VIIl. Promocje i karty podarunkowe

1.

OSIR Stargard wprowadzaé moze okresowo oferty specjalne (dalej: ,Promocije”), ktdrych
warunki okre$la Zarzgdzenie Prezesa Zarzqgdu Osrodka Sportu i Rekreacji OSiR Stargard Sp.
z o0.0. w Stargardzie dostepne w recepcji obiektu Ilub na stronie internetowej
www.aquastar.stargard.pl.

Promocje nie podlegajg tgczeniu.

OSIiR Stargard prowadzi sprzedaz kart podarunkowych. Karty podarunkowe mogg byc
nabywane anonimowo, bez obowigzku podawania danych osobowych przez osobe
kupujacq. Aktywacja Karnetu nastepuje przez osobe posiadajgcqg karte podarunkowq, w
momencie jej realizacji, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w OSIR Stargard. Czas na
aktywacje karty wynosi 90 dni od daty zakupu karty.

IX. Odstgpienie od umowy w przypadku jej zawarcia przez Internet lub w Recepcji Obiektu
Aquastar

1.

—_

W przypadku zawarcia umowy przez strone www.aquastar.stargard.pl lub w Recepciji Klient
moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc odpowiednie o$wiadczenie
na pismie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zakupu. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem listem pod adres Osrodek Sportu
i Rekreaciji Stargard Sp. z o.0. z siedzibg w Stargardzie, ul. Szczecihska 35 z dopiskiem
,Odstgpienie AquaStar” lub mailowo na adres: recepcjo@aqguastar.stargard.pl lub
ztozenie pisemnego oswiadczenia osobiscie w recepcii obiektu.

Prawo do odstgpienia nie przystuguije, jezeli Klient obiektu wykorzystat w catosci zakupiong
ustuge.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartq,
a strony umowy zwracajqg sobie wzajemnie wszystko, co sobie Swiadczyty.

Przy skorzystaniu z prawa do odstgpienia w przypadku, gdy Klient skorzystat z jakiejkolwiek
ustugi objetej Karnetem, zwrot Srodkdéw dokonywany jest proporcjonalnie do
niewykorzystanych wejs¢ lub do niewykorzystanych dni.

OSiR Stargard dokonuje zwrotu naleznosci osobie, ktéra skutecznie odstgpita od umowy,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na inny sposdb zwrotu i nie
zabraniajg tego obowiqgzujgce przepisy prawa.

Iwrot srodkdw pienieznych za ustuge zakupiong przez Klienta jest mozliwy wytgcznie za
okazaniem dokumentu zakupu, 1j. faktury, paragonu, potwierdzenia przelewu bankowego.

. Rozwigzanie umowy przez OSiR Stargard

W sytuacii wystgpienia sity wyzszej kazda ze Stron jest uprawniona do zawieszenia umowy

do dnia ustgpienia okolicznosci sity wyzszej uniemozliwiajgcych nalezytg realizacje umowy.

OSIR Stargard uprawniony jest do rozwigzania umowy w irybie natychmiastowym lub

zawieszenia w sytuacjach, jezeli:

1) Klient przeniesie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na osobe frzecig bez
wymaganej zgody OSIR Stargard;

2) Klient poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami przy
podpisywaniu umowy;


http://www.aquastar.stargard.pl/
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3) Klient udostepni swojg Karte Klienta osobie trzeciej w celu nieuprawnionego
skorzystania z ustug obiektu AquaStar;

4) zachowanie Klienta bedzie sprzeczne z niniejszymi OWU Ilub obowigzujgcym
Regulaminem Ogdlnym AquasStar, lub zasadami wspobtzycia spotecznego, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszeh w terminie 7 dni.
Wyznaczenie terminu do usuniecia naruszeh nie jest konieczne, jezeli zachowanie
Klienta niesie za sobq zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Klienta lub innych oséb
przebywajgcych w obiekcie.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej w postaci wprowadzenia zakazu prowadzenia

dziatalnosci przez kluby fitness, sitownie oraz ptywalnie ze wzgledu na sytuacje

epidemiologiczng w kraju, powodujgcej zawieszenie ustug przez OSIR Stargard,
postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

Klient jest uprawniony do rozwigzania umowy w frybie natychmiastowym w przypadku,

jezeli OSIR Stargard nie realizuje umowy zgodnie z OWU lub obowigzujgcym Regulaminem

Ogdlinym AguasStar lub zasadami wspdtzycia spotecznego, po uprzednim bezskutecznym

wezwaniu OSIR Stargard do zaprzestania naruszeh w terminie 7 dni. Wyznaczenie terminu

do usuniecia naruszen nie jest konieczne, jezeli zachowanie OSIR Stargard niesie za sobg
zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Klienta.

Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwos¢ wypowiedzenia, Klient obiektu moze

tozy¢  wypowiedzenie na piSmie w recepcji obiektu lub mailowo na adres:

recepcja@aquastar.stargard.pl.

Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwos¢ wypowiedzenia umowy przez OSIiR

Stargard, wypowiedzenie takie nastgpi¢ moze z waznych powoddw i powinno zostac

ztozone na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adres wskazany przez

Klienta.

XI. Klauzula modyfikacyjna

1.

OSiR Stargard zastrzega sobie prawo do zmiany OWU lub Regulamindw bedgcych czescig
umow przewidujgcych mozliwosé wypowiedzenia, na zasadach okreslonych w punktach
ponizej.

Imiany postanowien OWU lub Regulaminu mogg zosta¢ wprowadzone wytgcznie

Z waznych przyczyn tj.:

1) zmiany oferowanych przez OSIiR Stargard produktéw, w tym zmian Oferty lub Cennika;

2) zmiany rozwigzan w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawnien Klienta do korzystania
z ustug obiektu, w szczegdlnosci w zakresie stosowania Karty klienta;

3) gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona zmiang mozliwych sposobdw
ptatnosci;

4) zmiany marki, adresu strony infernetowej lub adresu poczty elekironicznej, w tym
wtasciwego do rozstrzygania reklamacii;

5) gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami bezpieczenstwa
o0sdb przebywajgcych na terenie obiektu lub wynika z potrzeby zapewnienia
przestrzegania zasad wspdtzycia spotecznego na terenie obiektu;

6) gdy potrzeba wprowadzenia zmiany uzasadniona jest potrzebq usprawnienia procesu
obstugi klienta lub podniesienia jakosci $wiadczonych ustug;

7) gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z rozszerzania funkcjonalnosci obiektu lub
zakresu $Swiadczonych przez OSIR Stargard ustug w zakresie, w jakim dotyczy tych
nowych funkcjonalnosci lub ustug;

8) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie
obowiqgzujgcych przepisdéw prawa;

9) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjqg
administracyjng lub prawomocnym wyrokiem Sgdu.
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3.

XIlL.

Przed wejSciem w zycie zmiany OWU lub Regulaminu OSIR Stargard zobowigzany jest
poinformowac¢ Klientéw o wprowadzanych zmianach za poérednictwem strony
internetowej oraz informacji bezposredniej udzielanej w recepciji obiektu.

Klient, ktéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany, moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie powinno zostac¢ ztozone na pismie w recepciji
obiektu lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres recepcja@aquastar.stargard.pl

Postanowienia koncowe

Klient moze sktadac reklamacje dotyczgce $wiadczenia ustug przez OSIR Stargard. Mozna
dokona¢ tego osobiscie w recepciji obiektu lub przesytajgc wiadomose e-mail pod adres:
sekretariat@osir.stargard.pl. W zgtoszeniu Klient powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko,
dane kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondencii, adres e-mail), a takze zwiezle
przedstawi¢ opis zaistniatej sytuacii. OSIR Stargard zastrzega sobie prawo do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia spetniajgcego
powyzsze warunki.

Wszelka korespondencja kierowana przez OSiR Stargard za posrednictwem poczty
elektroniczne] wysytana bedzie wytqgcznie przy wykorzystaniu adreséw zawierajgcych
jednqg z nastepujgcych domen: aquastar.stargard.pl lub osir.stargard.pl.

Administratorem danych osobowych Klientéw obiektu jest OSiR Stargard Sp. z o. o.
z siedzibg w Stargardzie, ul. Szczecinska 35wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
w Krajowym Rejestrze Sgdowym Sgdu Rejonowego Szczecin-Centrum w Szczecinie pod
numerem KRS 0000359707, posiadajgcym NIP 854-23-67-178. Szczegdtowe informacje
o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg w Polityce Prywatnosci, Regulaminach
i klauzulach informacyjnych zamieszczonych pod adresem
https://www.aquastar.stargard.pl

OSiR Stargard nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Klienta do
postanowienh OWU oraz Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie majq przepisy Regulaminéw OSIiR
Stargard oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Uznanie za niewazne ktdéregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie wptywa na
waznosé¢ pozostatych postanowien.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 01 kwietnia 2026 .

Integralng czes$¢ niniejszych OWU stanowiqg zatgczniki:

a) Zatgcznik nr 1 — Oferta zaje¢ w AgquaStar

b) Zatgcznik nr2 - Cennik

c) Zatgcznik nr 3 — OSwiadczenie klienta

d) Zatgcznik nr 4 - Zgoda dane biometryczne

e) Zatgcznik nr 5 - Zgoda na zawarcie umowy (13-18 lat)

f) Zatgcznik nr 6 — Zgoda na samodzielne korzystanie z ustug obiektu (16-18 lat)

g) Zatgcznik nr7 - RODO
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